
ВРЕГУЛЮВАННЯ ПРОСТРОЧЕНОЇ ЗАБОРГОВАНОСТІ. 

ТОВАРИСТВО НЕ ЗАЛУЧАЄ КОЛЕКТОРСЬКІ КОМПАНІЇ ДО ВРЕГУЛЮВАННЯ ПРОСТРОЧЕНОЇ 
ЗАБОРГОВАНОСТІ. 

ПОВІДОМЛЕННЯ КРЕДИТОДАВЦЯ, НОВОГО КРЕДИТОРА ПРО ТЕ, ЩО ІНТЕРЕСИ 
ПОЗИЧАЛЬНИКА ПРИ ВРЕГУЛЮВАННІ ПРОСТРОЧЕНОЇ ЗАБОРГОВАНОСТІ ПРЕДСТАВЛЯЄ 
ЙОГО УПОВНОВАЖЕНИЙ ПРЕДСТАВНИК: 

Позичальник зобов’язаний письмово повідомити Товариство/Нового кредитора про те, що його 
інтереси при врегулюванні простроченої заборгованості представляє його уповноважений 
представник, а також надати наступний пакет документів: 
 
1.Оригінал або належним чином завірену копію довіреності, засвідченої нотаріально щодо 
представництва інтересів позичальника його уповноваженим представником (якщо представником є 
фізична особа (не адвокат) або документи, які у встановленому чинним законодавством порядку 
підтверджують повноваження адвоката як представника (якщо представником є адвокат). 
 
2. Копії паспорту (всіх сторінок із відмітками) та дані про реєстраційний номер облікової картки 
платника податків (РНОКПП) позичальника та уповноваженого представника. У випадку наявності ID-
картки в обов’язковому порядку надається витяг з Єдиного державного демографічного реєстру за 
Формою, встановленою чинним законодавством України. 

ПОРЯДОК ВІДСТУПЛЕННЯ ПРАВА ВИМОГИ ЗА ДОГОВОРОМ ПРО НАДАННЯ ЛОМБАРДОМ 
ФІНАНСОВОГО КРЕДИТУ ТА ЗАКЛАДУ МАЙНА ДО ЛОМБАРДУ: 

Товариство, згідно чинного законодавства та відповідно до умов договору про надання ломбардом 
фінансового кредиту та закладу майна до ломбарду, має право без згоди позичальника відступити 
своє право вимоги за договором, як повністю, так і частково. 
Відступлення права вимоги за договором здійснюється відповідно до норм цивільного законодавства з 
урахуванням особливостей, встановлених Законом України «Про споживче кредитування». 
Товариство, у разі відступлення права вимоги за договором новому кредитору, повідомляє 
позичальника у строки та у спосіб, визначені законом про такий факт, та про передачу персональних 
даних позичальника, а також надати інформацію про нового кредитора відповідно до вимог. 
У разі відступлення Товариством права вимоги за договором, новий кредитор набуває усі права та 
обов’язки Товариства за договором про надання ломбардом фінансового кредиту та закладу майна до 
ломбарду у повному обсязі або в частині. 
Договором про надання ломбардом фінансового кредиту та закладу майна до ломбарду передбачено, 
що Кредитодавець протягом 10 робочих днів зобов’язаний повідомити позичальника про відступлення 
права вимоги новому кредитору та про передачу йому персональних даних позичальника.  

УМОВИ, ЗА ЯКИХ ТОВАРИСТВО РОЗПОЧИНАЄ ДІЯЛЬНІСТЬ ІЗ ВРЕГУЛЮВАННЯ ПРОСТРОЧЕНОЇ 
ЗАБОРГОВАНОСТІ, ЗДІЙСНЮЄ ВІДСТУПЛЕННЯ ПРАВ ВИМОГИ ЗА ДОГОВОРОМ ПРО НАДАННЯ 
ЛОМБАРДОМ ФІНАНСОВОГО КРЕДИТУ ТА ЗАКЛАДУ МАЙНА ДО ЛОМБАРДУ НОВОМУ 
КРЕДИТОДАВЦЮ: 

 

Відповідно до норм чинного законодавства та внутрішніх нормативних документів Товариства, а також 
на підставі укладеного між позичальником та Товариством договору про надання ломбардом 
фінансового кредиту та закладу майна до ломбарду, Товариство має право: 
 
- розпочати діяльність з врегулювання простроченої заборгованості починаючи з першого дня 
виникнення прострочення виконання грошового зобов’язання; 
- у будь-який момент незалежно від наявності простроченої заборгованості за договором, без згоди 
позичальника, відступити право вимоги за договором. Товариство інформує позичальника про таке 
відступлення згідно норм чинного законодавства. 

ПОРЯДОК І СПОСОБИ ПОГАШЕННЯ ПРОСТРОЧЕНОЇ ЗАБОРГОВАНОСТІ: 

Погашення простроченої заборгованості за договором про надання ломбардом фінансового кредиту 
та закладу майна до ломбарду здійснюється в порядку та у строки, що визначені умовами договору, 
укладеного між Товариством і позичальником 



 
Позичальникам доступні наступні способи погашення заборгованості: 
- готівкою через касу відділень (відокремлених підрозділів) Товариства; 
- у безготівковій формі за Для оплати послуг безготівковим способом можна використовувати платіжні 
картки українських банків або іноземних банків Платіжних систем Visa/Master Card за умови, якщо 
оплата послуг в Україні дозволена банком-емітентом. 

Наявність гарантійних фондів чи компенсаційних схем, що 
застосовуються відповідно до законодавства. 

При наданні фінансових послуг Товариство не застосовує компенсаційні схеми, створення гарантійних 
фондів для видів фінансових послуг, які надаються Товариством, чинним законодавством України не 
передбачено. 
Однак, слід відзначити, що Кредитодавець/Заставодержатель несе перед 
Позичальником/Заставодавцем відповідальність у розмірі оцінної вартості переданого під заставу 
предмету закладу. При цьому ризики втрати або пошкодження предмета закладу застраховано за 
рахунок Кредитодавця/Заставодержателя. 


